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Mobilny
marketing

bilny marketing je MAGIC

Laka vas podpora predaja vasich produktov alebo sluzieb cez internet? Mobilny marketing
ma neuveritelnd silu najst zdkaznika vSade tam, kde méa so sebou mobilny telefén.

Katarina Savelova,
RUonline

obilny marketing sa zvyk-
M ne definovat aj ako magicky

(z anglického slova MAGIC).
M - mobile, mobilny, A - anytime,
dostupny v kazdom case, G - globélny,
I - integrovany a nakoniec C - custo-
mized, lahko prisposobitelny potre-
bam zdkaznika. Otvorte sa novym
myslienkam, vyuzZite ,,magicky* mobil-
ny marketing a inovujte, integrujte,
alebo ,,zaniknite®. Internet na mobile
¢i smartphone pravidelne vyuziva uz
kazdy treti American.

Podla spolo¢nosti comScore - lidra
amerického trhu vo vyskumoch digi-
talnych médii, v roku 2009 sa na mo-
bilny internet v USA pripéjalo denne
viac ako 22,4 miliéna obyvatelov, ¢o
je z celkového poctu priblizne 7,55%
obyvatelov. Tyzdenne vyuzivalo inter-
net v mobiloch priblizne 19,3 miliéna
obyvatelov, ¢o predstavuje 6,5 %. Me-
sacné navstevy uzivania mobilného in-
ternetu uviedlo 63,2 miliéna, ¢o je viac
ako 21 % obyvatelov USA. Celkovo tak
modzeme hovorit o pravidelnom pou-
zivani mobilného internetu u viac ako
35% obyvatelov USA. Podla agentiry
Reuters by sa mala zdpadna Europa
tymto ¢islam vyrovnat uz v roku 2014,
a to priblizne 39-percentnym podie-
lom v pouzivani mobilného internetu.

Pay per click v mobiloch

Prostrednictvom mobile marketingu
mozete zastihnut zakaznikov kdekol-
vek, daleko od ich domovov ¢i kan-
celdrii. Tento fakt, ako aj rastuci trend
a miliény potencidlnych zakaznikov
prinutili spolo¢nosti konat. Nadna-
rodné korporacie predstavili inovativ-
ne nastroje internetového marketingu
v mobiloch, ako napriklad Google
Mobile Ads. Ani Microsoft nezostal
pozadu a na trh nedavno uviedol
Microsoft adCenter Mobile Adver-
tising. Zakaznikom na rozdiel od
Google Mobile Ads poskytuje moz-
nost tvorit reklamy dynamicky - v re-
klame sa automaticky zobrazia také
klucové slova, ktoré uzivatelia zadali
do vyhladdvaca. Zmeny sa prejavia
v texte, ako aj v URL adrese reklamy.
Je potrebné ocenit aj snahu Google
v prospech maximalizacie konver-
zii prostrednictvom moznosti pridat
do sponzorovaného odkazu telefon-
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ne ¢islo, na ktoré vas budu zdkaznici
priamo kontaktovat. Yahoo ohlasil
pripravovand novinku v oblasti PPC
reklamy v mobiloch s nazvom Yahoo!
Mobile, z dalsich poskytovatelov PPC
reklamy je dobré spomenut Buzzcity ¢i
Admob. Vyhodou inovativnych PPC
systémov su relativne nizke ceny za
preklik a s nimi stvisiaca nizsia kon-
kurencia, ako je v sticasnosti na webe.
Je vSak len otazkou casu, kedy sa to
zmeni. Cielenie reklam na jednotlivé
trhy nie je vynimkou, reklamy moézete
prispdsobit aj podla mobilného ope-
ratora, pre jednotlivé mobilné telefo-
ny a smartphony ¢i operacné systémy
v mobiloch. Reklamy sa zobrazuju ako
vo vyhladavani, tak aj v obsahove;j sieti.
Inzerovat mozete aj bannery, ich vel-
kost v$ak $tandardne nesmie presiah-
nut 7,5 -10 kB. Obmedzenia platia aj

v pocte znakov v textovych odkazoch,
$tandardom st 35-znakové textové

sponzorované odkazy.
PC systémy v mobiloch zatial na Slo-

vensku nevyuzijete, pokial vak cielite
na nasich susedov - Rakusko a Polsko,
stoji za to vyskusat tento novy distri-
bucny kanal. Z medzinarodnych trhov
mozete cielit aj na USA, UK, Nemec-
ko, Australiu, Cinu, Japonsko, Rusko,
Juhoafrickd republiku & Spanielsko.
Podrobny zoznam néjdete na stran-
kach jednotlivych PPC sluzieb.

Ako platit len za to,
¢o naozaj predava

Je otézkou casu, kedy zakaznici za¢nu
vyvijat tlak na medidlne a reklam-
né agentury ¢i na poskytovatelov
internetovej reklamy s poziadavkou
na zavedenie CPA (cost per action

Mobilné reklamy prichadzaji aj na Slovensko

Spolocnost I-Commerce, ktord u nas vyvija mobilné aplikacie, chce drZat krok so
svetovymi trendmi: ,,V kratkom Case predstavime reklamny systém urceny pre mobil-
né telefony, ktory dokaze cielene zobrazovat reklamné bannery na akejkolvek stran-
ke. Reklama sa moZe zobrazovat vSetkym zakaznikom pristupujlcim na internet zo
svojho mobilného telefénu,“ prezradza obchodny riaditel -Commerce Miroslav Bla-

ha.

Systém bude urCeny pre mobilnych operatorov alebo pre majitelov stranok, ktori
budl moct vkladat reklamny kdd do svojej mobilnej stranky a zobrazovat tak reklamu
svojim uZivatelom za penaznu proviziu. Reklamné kampane si pritom moze vytvorit

ktokolvek cez internet.

Zdroj: I-Commerce

— platba za akciu) modelov. Platit za
impresie (pri CPM modeli klient plati
za zobrazenia jeho reklam), alebo za
kliky (CPC model, alebo inak PPC
model) ¢asto nie je vidy efektivne.
Vynos z takychto modelov moze byt
niekedy niz$i ako samotné naklady
na kampan. CPA model vés do zapor-
nych ¢isel nedostane. Zakladom je
dohoda s poskytovatelom reklamy na
odmene za uskuto¢nenu konverziu
alebo akciu (napriklad predany tovar
alebo vyplneny kontaktny formular).
Kazdy obchodnik by si mal vediet
prepocitat, kolko mu v priemere zaro-
bi jedna uskuto¢nena akcia, a nasled-
ne vyhodnotit, kolko je maximalne
ochotny platit za takuato akciu posky-
tovatelovi reklamného priestoru.

Z pohladu zadavatela je tento model
idedlny, pretoze je zamerany na opti-
malizdciu kampane, maximalizaciu
spokojnosti a na $etrenie klientovych
nakladov. Avsak u vacsiny posky-
tovatelov internetovej reklamy nie je
prili§ oblubeny, pretoze nim vécsinou
servery prichadzaju o nadsStandardné
zisky z internetovej reklamy. Poskyto-
vatelia reklamnych priestorov nie st
ochotni pristtpit na tento model pod
zamienkou, Ze to, ¢i navtevnik usku-
to¢ni konverziu, nezdlezi na nich, ale
na Kklientovej reklame a predovsetkym
na jeho webovej stranke. Tento fakt je
urcite raciondlny, ale otazkou je, ¢i by
préave reklamné agenttry a poskytova-
telia internetovej reklamy nemali tlacit
na klientov v prospech tprav marke-
tingovych konceptov a ich webovych
stranok tak, aby viac predavali.

Na baze CPA modelu mozete uz
dnes spolupracovat s velkymi nadna-
rodnymi affiliate sietami, ako je napri-
klad Zanox, Adsmarket ¢i Webgains.
Maju siet vlastnych affiliatov — webo-
vych stranok poskytujtcich interneto-
vu reklamu na baze CPA modelu.

Predstava promovania mobilnych
stranok prostrednictvom CPA mode-
lu je sice daleko za horizontom bez-
nych marketérov, nie je vSak neredl-
na. ,,Sialend“ predstava affiliate sieti
pre mobilny internet vo vyspelejsich
krajindch je uz skuto¢nostou. Ucet si
mozete zalozit napriklad prostrednic-
tvom mobileaffilateservices.com. Uz
dnes ohlasilo vstup na mobilny trh
viacej lidrov v oblasti web affiliate sieti
a programov. Nechajme sa teda pre-
kvapit. ®
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