1]
Q.
—

I====H )

By, OF
i

E=====5 w

QRos

Mobilny
marketing

Ovela viac
o mobilnom
marketingu

odborne;
konferencii

@ ztatéstranky:sk

~0ZNam =x

=

DATE ORI
HETHEL

19. MAJ 2010
BRATISLAVA

www.mmminx.s

send

Mobilny marketing
a trendy vo svete

Po predchddzajucom tuvode do sveta mobilného internetu a reklamy prinagame
druhy diel zamerany na mobilny marketing a moznosti jeho vyuzitia.

Katarina Savelova,
RUonline

b ¢
o si predstavite pod pojmom
Cmobiln}'z marketing? Otravné
esemesky od operatorov ponu-
kajuace sluzby, ktoré ani nepotrebujete?
Nezufajte, patrite medzi 95% Slovakov.
Mobilny marketing (mobile marke-
ting, m-marketing) sa na Slovensku
dostal do popredia vdaka SMS mar-
ketingu, ktory je jeho sucastou. Pociat-
ky SMS marketingu siahaju do (ias,
v ktorych zacali niektoré spolo¢nosti
zbierat telefonne Cisla pre zasielanie
reklamy. Mobilni operatori obsluhuju
viac ako 5 miliénov zdkaznikov (te-
lefénnych ¢isel). Tento potencidlny
trh vSak mézu firmy vyuzit na propa-
gacné ucely maximalne v oblastiach
SMS, MMS ¢i Bluetooth marketingu.
V televizii sa ¢asto stretdvame aj s SMS
hlasovanim. Pokrok v podpore preda-
ja svojich produktov urobil Dopravny
podnik mesta Bratislava prostrednic-
tvom mobile ticketingu. Zdkaznici
si napriklad mézu zakupit cestovny
listok prostrednictvom SMS cez svoj
mobilny telefon.

Mobilny marketing vo svete

V ekonomicky vyspelych $tatoch ten-
to druh marketingu vyuzivaji najma
inovativne firmy ako jeden z hlavnych
distribu¢nych kanalov. Ako hovori
René Pour, managing director spo-
lo¢nosti First Mobile Affiliate, s. r. 0.,
ktora sa venuje tvorbe affiliate siete pre
internet v mobiloch v USA, interak-
tivita ani sutazivost nie si vynimkou.
»Predstavte si, ze kracate v nakupnom
centre, ked vtom vas zaujme disple-
jova reklama podnecujtca na akciu
- na odfotenie zlavového kupdénu
(¢iarového kodu) vasim mobilnym
telefonom. V reklame je odkaz, ktory
motivuje navstevnikov nakupit tovar
v nemenovanej predajni do 60 minut
so zlavou 25 %. Ddlezita je kreativi-
ta a ochota skusat nové distribu¢né
kanaly,“ vysvetluje Pour. Takéto akcie
mozete tvorit vdaka Mobile coupo-
ningu (mobile ticketing) a v zahranici
uz nie st ziadnou vynimkou. Coraz
beznej$imi sa stavaju aj reklamy v po-
dobe zlavovych kupénov v dennej
tlaci, magazinoch ¢i na reklamnych
letakoch. Predavacka v obchode vam

Mobile tagging
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Medzinarodné hodnotenia

uzivatel'ov top v mobilnom
marketingu

Prijem kupdnov na mobil

16 %
SMS o zostatku na dctoch
P 14%
Upozornenie na zIavy/akcie
] 13%
Lokalny informacny servis
] 12%
SMS siitaze/lotérie
] 10%
Info 0 novych produktoch
] 10%
Hry, zvonenia, tapety
] 10%
SMS hlasovanie
] 8%
Reklama produktov/sluzieb
[ ] 7%

odpocita zlavnent sumu vdaka preu-
kazanému ciarovému kodu vo vasom
teleféne, ktory jednoducho zosnima
beznym zariadenim pouzivanym v ob-
chodoch. Trendom st aj spotrebitelské
sutaze, kvizy a lotérie, do ktorych sa
zaregistrujete prostrednictvom zasla-
nej SMS, vyplnenim potrebnych tuda-
jov na cielovej stranke v mobilnom
telefone ¢i pouzitim mobile taggingu
(napr. Bee tagg). Mobile tagging je
mozné vyuzit aj pri spotrebitelskych
sutaziach ¢i kvizoch, ked uzivatel odfo-
ti mobilnym telefénom spravnu odpo-
ved. Vdaka detekcii obrazka sa potom
mobilny telefén pripoji na vopred pri-
pravend mobilnu stranku, ktora dava
moznost so zdkaznikom dalej praco-
vat a motivovat ho na nakup. Azda
najvacsi boom vo svete maji mobilné
aplikacie (Specidlne aplikécie pre iPho-
ne). Aplikdcie sa v Eurdpe vyuzivaju
uz aj vo verejnej doprave. Predstavte
si cestovné poriadky, pldnovanie ces-
ty, informacny servis ¢i moznost kipy
cestovného listka priamo v mobilnom
telefone.

Reklama na mobilnom
internete

Odhady hovoria, ze v roku 2013
sa bude na internet pripajat viac

uzivatelov prostrednictvom mobi-
lov ako cez klasické PC. Trendy
v pouzivani mobilného internetu
k nim ¢oraz viac smeruji. Rastu-
ci trend v pouzivani ma aj mobil-
na reklama. Google uz davnejsie
predstavil inovativhy model PPC
kampani v mobilnom internete
pod nazvom Google Mobile Ads.
Nevyhodou je, Ze ho zatial mozete
pouzit len pri inzerovani v niekto-
rych krajinach (z okolitych krajin
je to susedné Rakusko a Polsko).
Pokial pldnujete penetrovat na
trhy, ako su USA, UK, Nemecko,
Australia, Cina, Japonsko, Rus-
ko ¢i Spanielsko, je mozné vyuzit
vyhody mobilnych rekldm, ktoré
vam Google pontka. Kompletny
zoznam je mozné najst na webo-
vych strdankach zdkaznickej pod-
pory Google Adwords. Inzerovat
mozete vo forme textu ¢i obraz-
ka. Reklamy sa zobrazuju tak vo
vyhladdvani, ako aj v obsahovej
sieti. Cielit sa da aj na vybraného
operatora, v tom pripade sa rekla-
my zobrazuju len uzivatefom vami
navoleného poskytovatela mobil-
ného internetu.

Vyhodou nového mobile PPC sys-
tému su relativne nizke ceny za pre-
klik a s nimi stvisiaca niz$ia kon-
kurencia ako na webe. Zelent maju
aj dalSie medzinarodné ad siete ¢i
affiliate siete pouZivajice platobné
modely CPC (cost pre click). Také-
to sluzby poskytuje medzinarodne
posobiaci Buzzcity. Vynimkou nie
su ani firmy $pecializujtice sa na
SEO (search engine optimization)
pre mobilné stranky. V mobiloch
sa vyhladava tak isto ako na we-
be. Mat webovu stranku optima-
lizovanu pre vyhladavace sa urci-
te vyplatl. Vzhladom na zmie$ané
vysledky vo vyhladévani v podobe
mobilnych stranok a tych webovych
je dobré zobrazovat sa hoci aj na
nizdej pozicii. Klasickym webovym
strankam casto rastie bounce rate
(miera okamzitého opustenia we-
bovej stranky) vdaka navstevnikom
z mobilov. T1 hladaju stranku pou-
ziteInd v ich mobilnych prehliada-
¢och, ktord bude lahko ovladatelna
a ndjdu na nej hned vsetko, ¢o po-
trebuju. @
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